
 
 

ГРУППОВАЯ СУПЕРВИЗИЯ – 

социально-психологическая услуга, заключающаяся в оказании группой 

специалистов во главе с ведущим, профессиональной  помощи консультанту по 

работе с клиентами 
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1. Запрос на 

получение помощи 

со стороны члена 

группы 

 

2. Представление 

случая 

3. Формирование 

запроса 

4. Исследование 

ситуации 

6.  Отклики членов 

группы на запрос 

супервизируемого 

7. Резюмирование 

ведущего 

8. Обращение к 

супервизируемому 

5. Уточнение или 

переформулирование 

запроса 

9. Заземление 

РЕЗУЛЬТАТА УСЛУГИ 

преодоление супервизируемым затруднений  в работе с клиентом 

Выявление желаемого получить с/в помощь 

Прояснение 

Поддержка со стороны ведущего 

Выявление информации о клиенте 

Вопросы о чувствах и действиях с/в 

Вопросы об отношениях между клиентом и 

с/в 

Прояснение 

Поддержка со стороны ведущего 

Обмен восприятием ситуации 

Обмен информацией, опытом 

Выражение чувств вызываемых ситуацией 

Обобщение предоставленной информации 

Обобщение совместного опыта 

Прояснение ведущим получил ли с/в ответы 

на свой запрос 


